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Abstract. The present work proposes a reflection alternative about an evaluation
criterion of students Academic Performance, based on a qualiquantitative aproach.

Resumo. O presente trabalho propée uma alternativa de reflexdo a respeito de um
critério de avaliacdo do Rendimento Académico de alunos, baseado em uma
abordagem qualiquantitativa.

Arcabouco Tedrico-Pratico

A andlise do Desempenho e/ou Rendimento Académico dos estudantes, sem ddvida, é
uma das principais conseqiiéncias do chamado estado “pds-avaliagdo” em que se encontram
as IES atualmente. Na realidade, por seu intermédio especialmente as instituicdes organizadas
academicamente como universidades podem prestar contas a sociedade a cerca do fluxo
diacronico entre a admissao e a certificacdo de seus alunos.

No Brasil, o principal referencial a respeito desse tema parece ser o proprio Relatério
SESu/MEC (1997), no qual se encontram calculadas as taxas de diplomacdo, evasdo e
retencao nos cursos de graduacdo das IFES brasileiras.

Objetivando primeiramente harmonizar os principais conceitos inerentes a metodologia
de andlise sugerida nesse relatdrio, deve-se considerar as seguintes idéias:
v’ evasio — como o desligamento formal do estudante da IES na qual estd matriculado,
transferindo-se ou nio para outra instituicao e
v’ retengdo — como a permanéncia do estudante na IES apés o prazo médximo de
integralizacdo curricular fixado pelo CFE.

Considerando-se esses parametros inicias, deve-se identificar, entdo, como evadidos o
conjunto de alunos que desistem de suas vagas e, ainda, o somatdrio de estudantes que se
transferem para outras IES. J4 como retidos, parece pertinente, que se considere o universo
composto pelos alunos matriculados apdés o tempo maximo de integralizacdo curricular,
acrescido dos abandonos informais e dos trancamentos. Ratifique-se que o prazo maximo de
integralizacdo curricular equivale ao tempo minimo no qual um aluno possa graduar-se em
um determinado curso, acrescido de 50%.

Interessante, também, € o conceito de “geracdo de alunos” configurado a partir dessas
consideragdes inicias. Reitere-se que para o cdlculo das taxas, deve-se sempre destacar uma
geracdo completa de alunos, ou seja, o todo (equivalente ao nimero de ingressantes — IG),
constituido pelo somatério entre o numero de diplomagdes (DP), matriculas (MT),
trancamentos (TC), abandonos (AB), transferéncias (TR) e desisténcias (DV) em um
determinado ano ou semestre-base.



Observe-se na tabela a seguir a andlise da dinamica das geracdes de alunos que
ingressaram nos Bacharelados em Andlise de Sistemas e Ciéncia da Computacdo da UCPel
em 17 semestres letivos:

SEM /N° IG Dp MT TcC Dv TF AB
1994/01 100 35 01 21 12 09 22
1994/02 56 23 04 09 06 02 12
1995/01 130 44 13 23 12 13 25
1995/02 87 41 07 10 04 11 14
1996/01 120 56 14 17 13 07 13
1996/02 73 18 12 13 02 12 16
1997/01 86 23 15 23 04 09 12
1997/02 78 20 13 14 06 02 22
1998/01 77 01 39 11 10 03 13
1998/02 54 00 21 13 09 03 08
1999/01 89 00 43 20 14 03 09
1999/02 18 00 07 04 03 00 04
2000/01 60 01 29 16 04 01 09
2000/01 24 00 15 04 02 01 02
2001/01 76 00 49 09 12 02 04
2001/02 27 00 18 04 02 00 03
2002/01 89 00 75 01 13 00 00
Totais 1237 259 375 212 128 78 185

TABELA 01 - Diplomagéo, Evasao e Retencédo na ESIN (dinamica das geragoes).
Fonte: UCPel (2002a).

Observe-se na TABELA 01, na medida em que se destaca qualquer geracdo, que se pode
aferir considerando-se um determinado semestre letivo: quantos alunos ingressaram (IG),
quantos se diplomaram (DP), quantos permanecem matriculados (MT), quantos trancaram a
matricula (TC), quantos desistiram formalmente da vaga (DV), , quantos se transferiram (TR) e
quantos abandonaram o Curso informalmente (AB).

Tome-se como exemplo a geragdo completa de 120 alunos que ingressou em 1996/02.
Atente-se que esse semestre letivo ultrapassa o tempo maximo de integralizacdo curricular
dos Cursos de Informatica da UCPel. De acordo com os critérios do MEC pode-se concluir
que a taxa de diplomacdo desse Curso é TDP = 46,66% ou seja, o percentual obtido pelo
quociente entre o nimero de diplomados (DP = 56) e o total de ingressantes (IG = 120). Da
mesma forma pode-se calcular:

v’ ataxa de retengdo — TER = (MT+TC)/IG e

v ataxa de evasio — TEV = (DV + TF + AB) / IG (ambas em %).

Observe-se, nesse caso, que essas taxas equivalem a TER = 25,83% e a TEV = 27,5%.
Ratifica-se em concomitancia a esse tipo de computo, a necessidade dos responsaveis pelos
cursos analisarem criticamente os resultados. Algumas vezes, no caso da evasdo, pode ser
interessante descontar as desisténcias de vaga, obviamente, se compensadas durante o
ingresso. Em outras ocasides, no caso da retencdo, deve-se atentar para a reincidéncia dos
trancamentos e assim por diante. De qualquer modo, quantitativamente, esse critério parece
ser bastante razodvel e vem sendo utilizado por outras IES como, por exemplo, na UFRGS,
onde no estudo de LEITE, TUTIKIAN E HOLZ, (2000) encontra-se essa mesma referéncia.



Do ponto de vista qualitativo, no entanto, deve-se admitir que existem poucos trabalhos
associados ao tema. Em relacdo ao fracasso académico, em um nivel mais genérico, pode-se
destacar a investigacdo de LATIESA (1992), a qual propde alguns aspectos sdcio-econdmicos e
psicolégicos para a andlise. Mais especificamente em relacdo a drea de Ciéncias Exatas,
merece distincdo o estudo de BESSA E TAVARES (2000), os quais pesquisaram os niveis de
ajustamento e auto-regulagdo académica dos estudantes do 1° ano de ciéncias e engenharias

na Universidade de Aveiro.

Objetivando facilitar a sistematizacdo que se propde, parece oportuno a organizacio de
um quadro, contendo, além do resumo dos principais aspectos destacados nas obras citadas
anteriormente, as categorias e indicadores propostos e utilizados no relato que se apresentara
no préximo item. Observe-se a seguir:

CATEGORIAS INDICADORES

Origem Social A origem social tem nula ou escassa influéncia no Rendimento Académico.
A origem social parece — sim — influenciar em, pelo menos, outros dois
momentos na vida dos estudantes: na época que antecede aos estudos
universitarios, até mesmo na opgao por uma carreira € na época posterior a
universidade, quando o egresso enfrenta o processo de sele¢do para o
mercado de trabalho.

Caracteristicas pessoais, familiares e Admite-se que variaveis como género (masculino/feminino), idade, atividade

escolares laboral, bem como as origens familiares possam influenciar muito pouco no
Rendimento Académico. Entretanto, o nivel de qualidade da escolarizagéo
que antecede ao Ensino Superior parece determinar o éxito e o fracasso
muitas vezes. Sendo assim, pode-se dizer que a escolarizagdo pré-
universitaria, principalmente o Ensino Médio, desempenha “um papel de
amplificador das atividades do sujeito, suscitando elaboragdes de niveis
superiores” (INHELDER, BOVET e SINCLAIR, p. 236).

Caracteristicas psicologicas Costuma-se centrar a aproximag&o psicolégica nas seguintes variaveis:
coeficiente intelectual, aptiddo numérica e raciocinio abstrato, nos testes
I6gicos, verbais, motivacionais e de personalidade e, ainda, nos estilos
cognitivos de aprendizagens e niveis de satisfagdo. Os teste de inteligéncia
(Qls), os exames de aptiddo numérica, raciocinio abstrato e os teste logicos
e verbais que representam, na realidade, a inteng&o de diagnosticar o nivel
de desenvolvimento cognitivo dos estudantes universitarios “séo de
influéncia muito escassa no nivel do Ensino Superior” (LATIESA, 1992, p.
52). No entanto, existem evidéncias nos estudos de Jean Piaget e de seus
seguidores, inclusive Paulo Freire, que ratificam as influéncias de aspectos
como motivagdo, satisfagdo, aspiracdo e auto-estima no Rendimento
Académico. Os estilos cognitivos ou, ainda, a ‘idéia de aptiddes
progressivamente diferenciadas” (PIAGET, 1970, p. 16) igualmente,
parecem influenciar, diretamente, tanto no éxito como no fracasso
académico.

Caracteristicas do meio universitario O meio universitario deve ser o ambiente onde os alunos, por intermédio
das interagdes decorrentes do processo de ensino-aprendizagem constroem
o fechamento das estruturas formais e passam, progressivamente, a
desenvolver estruturas diferenciadas, dependendo de suas aptiddes e de
suas especializagdes profissionais (estudos avangados ou diferentes tipos
de aprendizagens para as varias profissdes). E a partir da bipolarizagdo
energética da afetividade que os aprendizes processam sentimentos
positivos ou negativos em relagéo aos estudos.

Continua...



CATEGORIAS

INDICADORES

Caracteristicas do meio universitario
(continuacao...)

Processos de acesso ao Ensino
Superior

Mercado de trabalho

O interesse pelos estudos, por exemplo, € uma manifestacdo dessa
natureza. De acordo com BIGGS (1987) esse nivel de interesse pode ser
dividido por meio de trés abordagens: 1) Surface approach, quando o aluno
limita-se a aprender apenas o essencial, procurando memorizar somente os
conteudos que s&o exigidos; 2) Deep approach, quando o aprendiz procura
descobrir 0 sentido dos conteldos, estudado-os em profundidade e os inter-
relacionando com conhecimentos anteriores e; 3) Strategic/achieving
approach, quando o estudante organiza o tempo e o espago de trabalho,
segue as sugestdes e se torna capaz de gerir € monitorizar a sua prépria
aprendizagem. Reitere-se que esse conjunto de estratégias depende
exclusivamente do meio universitario — decorre das acdes dos professores,
depende da qualidade do ensino, da pesquisa, da extens&o e das condicdes
de oferta dos cursos.

Os processos de acesso ao Ensino Superior podem influenciar no
Rendimento Académico especialmente por meio de dois filtros: o primeiro
pelo nivel de seletividade ao ingresso e o segundo durante os estudos. Em
relacdo ao primeiro filtro, deve-se admitir que o indice que se estabelece
pelo nimero de candidatos por vaga nos processos seletivos das
universidades parece relacionar-se diretamente com os indices de sucesso
e fracasso. Em relagdo ao segundo filtro, costuma-se associar ao nivel de
dificuldade objetiva dos cursos ao Rendimento Académico.

Existe uma variagdo bastante significativa nas taxas de evas&o (de 8% até
90%) e nas taxas de retencéo (de 1% até 100%) que se pode relacionar as
diferentes carreiras. As maiores taxas de evasdo ocorrem nos primeiros
anos dos cursos, sendo mais altas nas engenharias e nas carreiras técnicas
e cientificas. Existem, também, diferengas entre os tipos de evas&o entre as
carreiras. Exemplos: nos casos de Letras e Ciéncias Sociais os abandonos
costumam ser definitivos e nos casos da Medicina e Direito essas
ocorréncias, normalmente, significam apenas reorientagdes. As formas por
meio das quais se obtém o éxito e o fracasso variam, também,
significativamente, entre as carreiras. Assim, por exemplo, em Engenharia
o fracasso deve-se as altas taxas de retencdo e, por exemplo, em
Sociologia, Filosofia, etc, o fracasso deve-se a evasao.

A perspectiva real de insergdo no mercado de trabalho representa o que se
costuma chamar de relagao custo-beneficio no Ensino Superior. O resultado
da maioria dos estudos americanos e europeus sobre esse tema evidencia
uma “relagdo estreita entre as taxas de éxito académico e as possibilidades
de inser¢do no mercado de trabalho” (LATIESA, 1992, p. 69).

De acordo com PARJANEN (1979), por exemplo, que investigou o nivel de
influéncia desse aspecto no Rendimento Académico da Finlandia, pode-se
demonstrar que cerca de 60% dos alunos matriculados em carreiras de
mercado de trabalho duvidoso haviam considerado a possibilidade de
abandonarem os estudos em algum momento.

No caso do Ensino Superior de Computagéo e Informatica parece oportuno
refletir, ndo sobre a insergdo no mercado propriamente dito, mas sobre a
regulamentagéo profissional e a reserva de mercado. Como néo existe a
regulamentagdo profissional, muitas vezes os estudantes de Computagao e
Informética, ap6s se inserirem no mercado de trabalho, terminam
abandonando os estudos. A livre iniciativa, por exemplo, tem-se
apresentado como uma boa oportunidade de trabalho aos estudantes de
Computacgéo e Informatica.

QUADRO 01 - Influéncia de aspectos sdcio-econdmicos e psicolégicos no Rendimento Académico.

Fonte: Rodrigues (2003).




O Estudo do caso da Escola de Informatica

A sistematizacdo que se apresentard a seguir remete-se ao periodo de investigacdes
implementadas durante o bi€nio 2001-2002. Sendo assim, pode-se dizer que a pesquisa sobre
a geracdo de alunos ingressantes em 1997/02 nos cursos de Informatica da UCPel marcou o
inicio do estudo sobre o Rendimento Académico no interior da Escola de Informatica (ESIN).

Nesse semestre houve o ingresso de 78 alunos, sendo 66 por meio do Processo Seletivo
(vestibular), 10 por Reop¢ao (de outros cursos da propria UCPel) e dois por Transferéncia (de
outras IES). De acordo com informacdes obtidas junto a Secdo de Documentacdo e Registros
Académicos (SDRA) da UCPel, concomitante ao prazo minimo de integralizacdo curricular
dessa geracdo (apds o periodo de rematriculas de 2001/01), continuavam matriculados 29
alunos, tendo ocorrido duas formaturas (de alunos que haviam obtido aproveitamento de
estudos), 15 trancamentos, oito desisténcias de vaga, seis transferéncias e 18 abandonos.

Embora a partir do computo desses indices: diplomacdo (DP = 2,56%); matriculados
(MT = 37,20%); trancamentos (TC = 19,23%); desisténcias (DV = 10,25%); transferéncias (TF
= 7,70%) e abandonos (AB = 23,06%), ndo se pudesse encaminhar conclusdes definitivas,
tendo em vista a dinamica da geracdo de 1997/02 encontrar-se, ainda, aquém do prazo
mdximo de integralizacdo curricular, tornou-se possivel cogitar, pelo menos, duas hipéteses
iniciais nesse contexto.

A primeira, que a taxa de diplomacdo tenderia a crescer na medida em que o tempo
passasse, tendendo a se estabilizar no prazo mdximo de integralizagdo curricular (pressuposto
utilizado por LEITE, TUTIKIAN E HOLzZ, 2000). Reitere-se que a previsao de integralizacao do
prazo méaximo € de 12 semestres letivos.

A segunda, que a taxa de diplomacdo da ESIN obtida na TABELA 01 (TDP = 46,66%) era,
praticamente, idéntica a taxa de diplomac¢do média nacional dos Cursos de Computacdo e
Informética (TDP = 46,77%), conforme SESu/MEC (1997, p. 122). Essa constatagdo, de certo
modo, serviu para equiparar o indice de sucesso da ESIN com o nivel nacional.

Nesse sentido, optou-se por investigar, em primeiro lugar, justamente, quantos dos
alunos que se encontravam matriculados teriam condi¢des de diplomar-se no final de 2001/01
(prazo minimo de integralizacdo curricular). Para além do interesse especifico sobre
diplomacao, essa perspectiva remeteu o estudo para uma reorganizacao de pressupostos, isto
¢, pareceu interessante naquele momento inverter a ordem inicial do projeto e tentar
compreender, primeiramente, o sucesso para depois buscar entender o fracasso.

A estratégia que se utilizou, objetivando a identificacdo dos provéveis formandos, foi a
andlise da listagem dos histdricos escolares dos 78 alunos da geracdo de 1997/02. O histérico
escolar € um documento rico em informagdes. Por seu intermédio, além de identificar-se o
nome, a data de nascimento, o endereco, o telefone, a forma de ingresso, as notas obtidas no
vestibular etc, pode-se analisar o Rendimento Académico semestral e integral dos alunos.

No entanto, durante a busca dos provaveis formandos da geracdo de 1997/02, a
identificacdo de, apenas, 09 (nove) alunos com Rendimento Académico Otimo (RAO), isto &,
com chances de obter a diplomacdo no prazo minimo de integralizagcdo curricular, passou a
merecer destaque imediato no contexto da investigagao.

Esse fato remeteu a pesquisa para uma questdo inusitada, ou seja, seria o nimero de
semestres letivos planejados a conclusdo dos cursos da ESIN compativel a expectativa dos
alunos? Parece que ndo!



Embora o planejamento académico da Escola seja considerado ‘“enxuto” pelos
professores, tendo em vista a carga hordria sugerida ndo ultrapassar 20 horas/aula semanais,
concentradas em um dnico turno (manha e/ou noite), a taxa de diplomacao (TDp = 46,66%)
pareceu, somente, tender a se estabilizar a partir do décimo semestre letivo (um ano depois).

Partindo desse pressuposto e, também, pelo fato de outros alunos da amostra, mesmo
retidos e evadidos, possuirem histéricos escolares semelhantes aos colegas formados e
matriculados com RAO (no mdximo com duas reprovacdes no total), optou-se por reconstruir
a primeira classificacdo da totalidade dos sujeitos da amostra, igualmente, por esse novo
critério, ou seja, pelo Rendimento Académico Considerado (RAC). Sendo assim, dos 29
alunos matriculados, além dos nove com RAO, identificou-se oito com RAC; dos 15 que
trancaram a matricula, havia trés com RAC; dos oito que desistiram, observou-se dois com
RAC; dos seis que se transferiram, obteve-se cinco RAC e dos 18 que abandonaram,
encontrou-se, apenas, dois com RAC.

Reitere-se, de acordo com a classificacdo proposta no pardgrafo anterior, que, mesmo se
reconsiderando os critérios de obtencdo das taxas de sucesso, o ensino praticado na ESIN
permaneceu ineficiente a maioria dos alunos, inclusive, com uma perspectiva de diplomacao
maxima semelhante a taxa calculada na TABELA 01. Mesmo assim, partindo-se do pressuposto
que, precisamente, apenas 39,7% dos alunos da geracdo de 1997/02 haviam ‘‘conseguido
aprender”, optou-se por persegui-los, isto é, investigd-los mais de perto.

Nesse sentido, organizou-se um quadro, por intermédio do qual se selecionou esses 31
sujeitos, pelo nimero de suas chaves (um dos cédigos de identificagdo dos alunos utilizados
na UCPel), acrescendo-se, logo apds, as seguintes varidveis: Situacdo [diplomado (DP),
matriculado (MT), trancamento (TC), desisténcia de vaga (DV), transferido (TF) e abandono
(AB)], seguida da condi¢do RAO ou RAC; Idade; Género; Origem Escolar (ensino ptblico ou
privado); Aproveitamento (calculado pela média das notas obtidas nas disciplinas aprovadas);
Freqiiéncia (indice de freqii€éncia as aulas) e Tipo de Financiamento (particular ou bolsista).

No que diz respeito as caracteristicas sociais, pessoais, familiares e escolares essa
mesma andlise preliminar serviu para comprovar:

— em primeiro lugar, que a origem social, bem como as caracteristicas pessoais e familiares
tém nula ou escassa influéncia no éxito do Rendimento Académico obtido na universidade.
Observou-se que dentre os onze alunos com RAO e mesmo entre os outros 20 com RAC,
encontravam-se varios estudantes comprovadamente carentes (bolsistas);

— em segundo lugar, que a distingdo entre o ensino ptiblico e/ou privado no que diz respeito a
vida pregressa dos sujeitos, igualmente, parece ndo influenciar no Rendimento Académico.
Como se supunha, o fator determinante parece relacionar-se a qualidade desse ensino;

— em terceiro lugar, que varidveis como a idade, ou mesmo o género (masculino ou
feminino), obviamente, nao exerceram influéncias sobre o Rendimento Académico;

— em quarto lugar, que os aspectos relacionados, diretamente, ao bom Rendimento
Académico dos alunos na universidade deveriam, mesmo, associar-se as caracteristicas

psicologicas, ao meio universitdrio e, provavelmente, as formas de ingresso e as
expectativas em relaco ao mercado de trabalho.

Essas constatagdes iniciais serviram como ponto de partida para a segunda etapa da
investigacao, na qual se buscou a construcao de estratégias que permitissem a compreensao de
questdes relacionadas, em primeiro lugar, com a seletividade, em segundo lugar, com as
caracteristicas psicoldgicas e do meio universitario e, em terceiro lugar, com as expectativas
dos sujeitos em relagdo ao mercado de trabalho.



Em relacdo a seletividade, optou-se por investigar, em primeiro lugar, a demanda da
chamada Regido Sul que, de acordo com o perfil socio-econémico dos candidatos ao
processo seletivo da UCPel (UCPel, 2001a), coincide com os municipios de origem da
maioria dos candidatos a Universidade. A Secretaria de Educacdo do Estado (SEC-RS)
costuma estimar essa demanda nao s6 por intermédio dos concluintes do Ensino Médio, mas
como a “demanda reprimida” de todo o universo de estudantes aprovados nesse nivel de
ensino. De acordo com a SEC-RS existe uma expectativa de demanda potencial as IES da
Regido Sul de, aproximadamente, 128 mil alunos aprovados nas trés séries do Ensino Médio.
Reitere-se que as IES que pertencem a Regido Sul sdo: a UCPel, a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), a Fundacdo Universidade do Rio Grande (FURG) e a Universidade da
Regido da Campanha (URCamp).

No entanto, considerando-se o percentual de demanda efetivo de candidatos as
universidades (cerca de 13 mil pessoas), deve-se admitir que, apenas, uma pequena parcela
desse potencial de alunos chega a constituir, de fato, o indice de seletividade do Ensino
Superior . De acordo com os quadros de demanda, observa-se que o indice de seletividade da
UCPel é, realmente, inferior aos indices obtidos nas IFES. No entanto, os quadros parecem
revelar, igualmente, um nivel de seletividade que ultrapassa o simples quociente entre o
nimero de candidatos pelo nimero de vagas. Na realidade, especialmente quando se
comparam os indices de seletividade especificos do ensino de Computacdo e Informaética,
nota-se uma certa predisposi¢do dos alunos que se candidatam ao processo seletivo da UCPel.
Essa predisposi¢ao observada, sem duvida, associa-se aos dois niveis ja apontados em relacao
a seletividade: o filtro do ingresso e o filtro que se observa durante os estudos.

Em relacdo ao filtro do ingresso, torna-se relevante ratificar que quanto maior for a
relacdo entre o nimero de candidatos por vaga, menor serd a probabilidade de desisténcias.
Reitere-se, por exemplo, a estratégia utilizada pelos cursos de alto prestigio como a Medicina
neste sentido. Igualmente, parece associar-se de forma direta ao maior indice de seletividade
ocorrido, tanto na UFPel como na FURG, a possibilidade de captacdo por essas IFES de
alunos transferidos da UCPel.

Além dessas primeiras evidéncias, deve-se admitir que o filtro do ingresso relaciona-se,
ainda, com a origem sdcio-econdmica dos candidatos, a qual, de certo modo, influencia
diretamente as aspiracdes profissionais dos estudantes, por um lado, no que diz respeito a
qualidade de vida pregressa dos alunos e, por outro lado, com a possibilidade de insercao no
percentual de 14,61% da populacdo que, de acordo com UCPel (2002e, p. 4) “concentra
24,25% da renda total da regidao”, ou seja, recebe de cinco a dez salarios minimos, ou mesmo
a 1,85% da populacdo, cujos rendimentos superam a casa dos R$ 4,5 mil”.

Entretanto, considerando-se o segundo filtro, ou seja, o nivel de seletividade durante os
estudos, tornar-se-a precipitada qualquer injuncdo que se faca em relacdo aos influxos desse
nivel no Rendimento Académico dos alunos. Em primeiro lugar, pois a TDP média dos cursos
de Computacdo e Informatica das IFES coincide com a taxa de diplomacdo da ESIN.

Em segundo lugar, pois - como se fez referéncia - a origem social, especialmente entre
o0s ricos e os pobres, exerce escassa influéncia no Rendimento Académico universitario. Em
terceiro lugar, porque se acredita na possibilidade de reversao do filtro de seletividade durante
os estudos. Reorganizada, entdo, a concepcdo que se tinha a respeito das possibilidades de
influéncia dos niveis de seletividade, passou-se a investigar os alunos com RAO e RAC a
respeito de suas caracteristicas psicolégicas e dos influxos do meio universitdrio sobre os seus
desempenhos e suas expectativas em relacdo ao mercado de trabalho.



Considerando-se o nivel do Rendimento Académico dos sujeitos identificados,
evidentemente, ndo se observou qualquer indicio que se pudesse relacionar aos problemas de
aprendizagens, mesmo que se tenha analisado, nesta perspectiva, somente o0s histdricos
escolares. No entanto, torna-se relevante relatar que os histdricos escolares dos sujeitos com
RAO e RAC constituem-se por meio de uma homogeneidade quase absoluta de aprovacdes
em disciplinas e um indice muito alto de freqii€ncia as aulas.

Objetivando-se investigar, entdo, as influéncias do meio universitario e as expectativas
dos sujeitos com RAO e RAC em relagdo ao mercado de trabalho, optou-se por utilizar um
tipo de entrevista semi-estruturada, privilegiando questdes abertas como, por exemplo: o que
fazes para obter tal rendimento; quais vincula¢des, além da sala de aula, manténs com a
Universidade; quais tipos de estratégias utilizas para estudar e, por ultimo, quais as
expectativas que tens em relagdo ao mercado de trabalho.

Durante o desenrolar dessas entrevistas, pode-se constatar que os alunos com RAO e
RAC, por caracteristicas intrinsecas a constituicio de suas relacdes no interior da
universidade, apresentaram-se espontaneos e solicitos para bate-papos sobre ensino,
aprendizagem e, também, a respeito de avaliacdes. Em outras palavras, deve-se supor que
esses estudantes consideram-se importantes e protagonistas desses processos, tornando-se
colaboradores da Escola. Foi possivel observar nos relatos e em vérias agdes desses sujeitos
algumas relacdes de poder que sdo conquistadas por eles no que diz respeito a construg¢ao do
curriculo, as aquisi¢cdes de computadores para os laboratdrios, as suas opinides sobre os
colegas e até mesmo sobre as préaticas e os estilos de avaliacao dos professores.

Torna-se relevante neste ponto do estudo, ratificar as idéias de Jean Piaget e Paulo
Freire, especialmente, quando esses autores apontam as acdes de protagonismo e/ou de
colaboracdo como amplificadoras da auto-estima, da autonomia e, em conseqiiéncia, das
relacoes de afetividade positivas em relacdo aos estudos. Esse principio encontra-se
fundamentado em PIAGET (1970, 1978) e em quase a totalidade da obra de Paulo Freire,
podendo-se destacar como referéncias FREIRE E RIVIERE (1987) e FREIRE (1997).

Nesta perspectiva, pode-se ratificar, além do excelente Rendimento Académico
observado nos sujeitos com RAO e RAC, a predominancia entre eles de um forte interesse
pelos estudos. Embora a principio ndo houvesse qualquer tipo de suspeita a respeito de
distingdes significativas entre esses sujeitos, tornou-se evidente durante as entrevistas,
especialmente pelo espirito de competitividade demonstrado por alguns dos entrevistados, que
aos alunos com RAO poder-se-ia associar, sem divida, motivacdes e estratégias relacionadas
com a abordagem de alto rendimento (BIGGS, 1987).

Questionados, especificamente, sobre essa questdo anterior, a qual se tornou relevante,
tendo em vista a necessidade de compreensao das diferengas entre as estratégias para estudar,
os sujeitos pareceram desvendar até mesmo o porqué da classificacdo e/ou distincao de carater
subjetivo que se havia proposto para eles no inicio da investigacdo, ou seja, de alunos com
RAO de um lado e de alunos com RAC do outro lado. Evidentemente, a condi¢do que de
forma intrinseca havia servido para dividi-los e continuava até entdo dissimulada na pesquisa
relacionava-se, diretamente, ao tempo de dedicacao aos estudos pelos sujeitos.

Dos nove alunos com RAO entrevistados, seis pertenciam aos grupos de pesquisa da
Escola de Informadtica e se dedicavam exclusivamente a Universidade. Além disso, esses seis
alunos recebiam bolsas de iniciacdo cientifica (CNPq, FAPERGS etc). Essa constatacdo
serviu, inclusive, para que se ratificasse o quanto sdo importantes para o Rendimento
Académico dos alunos as atividades que a Universidade proporciona além da sala de aula.



Em relacdo as expectativas com o mercado de trabalho, igualmente, observou-se entre
os estudantes com RAO e RAC um grande entusiasmo. Na maioria dos casos, por serem bons
alunos, a sua forca de trabalho é também prestigiada na prépria UCPel, que concede bolsa de
trabalho para muitos deles e fora da Universidade, onde vdrios comecam a exercer,
informalmente, a profissdao. Esse fato, diga-se de passagem, ndo se altera apds a graduacgdo,
pois como a profissio ndao € regulamentada, a certificagio acaba sendo outorgada,
exclusivamente, pela competéncia técnica dos egressos. Especialmente entre os alunos que se
vinculam com a pesquisa, notou-se entre muitos a expectativa da posgraduacao.

No entanto, reitere-se que essa realidade configura uma minoria de alunos (31 de um
total de 78 ingressantes dessa geracdo). Se considerado o retorno de receita desse universo,
deve-se, ainda, descontar as diplomacdes (duas), os trancamentos (trés), as desisténcias
(duas), as transferéncias (cinco) e os abandonos (dois). Em relag¢do ao total de matriculados da
geracdo de 1997/02 (29 alunos), observe-se que o somatério entre os estudantes com RAO e
RAC (17 alunos) compde, ainda, a maioria da amostra (58,62%).

Essa constatacdo remeteu a pesquisa para outras questdes, que, sem divida, deveriam
envolver a principal razdo da investigacdo, ou seja, o fracasso. Reitere-se que, subjetivamente,
as evidéncias demonstradas até entdo tenderam a corroborar uma premissa 6bvia, mas que nao
havia sido comprovada, isto €, a existéncia de uma relacdo inversa entre o Rendimento
Académico com a evasdo e a retencdo — quanto maior o Rendimento Académico menor o
fracasso e vice-versa. Nesse momento, optou por identificar os alunos ndo enquadrados no

universo de RAO e RAC como de Rendimento Académico Sofrivel (RAS).

Constatou-se que dos 47 sujeitos identificados com RAS, os quais representam 60,25%
da amostra da geracdao de 1997/02, apenas 12 alunos continuavam matriculados em 2001/01.
Esse fato, sem duvida, serve para comprovar que o baixo Rendimento Académico relaciona-
se, diretamente, com a evasdo. Deve-se, inclusive, supor, considerando-se o reduzido nimero
de trancamentos, desisténcias e abandonos entre os alunos com RAO e RAC, que o baixo
Rendimento Académico (associado a retengdo) seja o principal causador de evasio.

No entanto, essa constatacdo parece guardar questdes muito subjetivas. O primeiro
aspecto que se deve considerar, relaciona-se ao fato dos alunos retidos, normalmente,
justificarem os trancamentos ou os abandonos a razdes financeiras. Entre esse universo de
alunos, pode-se observar, na realidade, o exercicio pleno da acdo entre custo e beneficio.

Especialmente entre os 16 abandonos, observaram-se sete situa¢des de inadimpléncia,
ou seja, casos de estudantes que ndo se matricularam em 2001/01, pois ndo estavam “quites
com a tesouraria”. Entre eles, pode-se constatar, como disse o sujeito 36916, “que o sacrificio
de estudar nem sempre vale a pena”. Tornou-se claro, igualmente, nesses casos que o ato de
“ndo pagar”, nem sempre significa o fato de “ndo poder pagar”. Outra ocorréncia que se
apresentou relevante entre os 16 casos de abandonos foi a reincidéncia de trancamentos no
universo desses alunos. Nesse particular, pode-se observar que seis sujeitos ja haviam
trancado a matricula pelo menos uma vez antes de abandonarem.

Em relacdo a motivacdo e as estratégias para estudar, pode-se constatar que os sujeitos
matriculados com RAS ndo se enquadraram especificamente nas categorias sugeridas por
BIGGS (1987). Na realidade, nesse universo de alunos, observou-se pouca motivacdo para os
estudos e uma alternancia entre as estratégias utilizadas para estudar. Entre eles, ndo resta
davida, as manifestacoes de afetividade com os estudos foram inferiores, se comparadas as
dos colegas com RAO e RAC.



Esses aspectos que se associam especificamente ao fracasso passaram a merecer por
parte da investigacdo que se empreendeu um maior destaque apds essas constatacdes iniciais.
Por um lado porque o seu entendimento, certamente, reduziria o desequilibrio econémico da
ESIN. Por outro lado, pois a sua compreensdo, provavelmente, amenizaria o baixo
Rendimento Académico, em cujo universo encontravam-se os alunos com dificuldades de
aprendizagens.

O espaco que se deveria pesquisar, também, havia se tornado claro. Seria necessario
desvendar com maior profundidade os extremos e especialmente o universo dos alunos
matriculados sem RAO e/ou RAC (iminentes evadidos). Sendo assim, a partir do segundo
semestre letivo de 2001, até mesmo para comprovar a realidade que se havia desvendado
através da geracdo de 1997/02, optou-se por adicionar ao universo da investigacdo a geracao
de 1998/01, na qual houve o ingresso de 77 alunos, sendo 68 por meio do Processo Seletivo
(vestibular), sete por Reopcdo (de outros cursos da prépria UCPel) e dois por Transferéncia
(de outras IES). De acordo com informagdes obtidas junto a Secdo de Documentagdo e
Registros Académicos (SDRA) da UCPel, apés o periodo de rematriculas de 2001/02,
continuavam matriculados 39 alunos, tendo ocorrido uma formatura, 10 trancamentos, oito
desisténcias de vaga, trés transferéncias e 16 abandonos.

Considerando-se a semelhanca dos percentuais de ocorréncias entre as situacdes
(diplomados, matriculados e evadidos) e as principais conclusdes que se havia construido a
partir dos estudos com a geracdo de 1997/02 (escassa influéncia no Rendimento Académico
das origens sociais, pessoais, familiares, escolares etc) optou-se dessa vez por restringir a
amostragem dos alunos da geracdo de 1998/01 para a pesquisa. Selecionou-se para investigar,
somente, os 13 sujeitos matriculados com RAO e sete alunos com RAS. Torna-se importante
relatar que dos 39 alunos matriculados em 2001/01, havia 25 estudantes com bom
Rendimento Académico e, conseqiientemente, 14 estudantes com RAS. Optou-se, na
realidade, por ir ao encontro de aproximadamente 50% de cada um desses universos. A idéia
foi, dentre os objetivos propostos, deixar o didlogo fluir, permitindo o surgimento de novas
varidveis e facilitando a compreensao em profundidade das questdes que se apresentavam.

A partir da interacdo com os 13 alunos com RAOQO, foi possivel comprovar integralmente
as constatacdes que se havia construido através da geracdo anterior, isto é, a maioria deles
(nove) possuia bolsa de iniciacdo cientifica (CNPq, FAPERGS etc), estabelecia significativas
relacdes de afetividade com a Escola e a Universidade, foi participativa e ndo apresentou
dificuldades em momento algum do curso.

Destacou-se, sem ddvida, o sujeito 38172 (bolsista do CNPq), o qual apresentou
trabalhos trés vezes no exterior por conta de sua pesquisa. Interessante, também, foi o fato
desse sujeito ter passado a se destacar nos estudos, somente, na Universidade. Tanto ele como
sua mae foram unanimes, quando relembraram “das dificuldades no ensino médio”. Nesse
particular, sem dudvida, ratifica-se o pressuposto tedrico anterior, no qual se enfatizou a
importancia e o potencial de influéncia do meio universitdrio na vida académica dos alunos.

No entanto, além das evidéncias que serviram para ratificar as constatagdes construidas
a partir do estudo com a geragdo de 1997/02, a pesquisa sobre os ingressantes de 1998/01
favoreceu que se desvendassem novos aspectos relacionados ao fracasso. Observe-se a seguir
o resumo das interacdes com os sujeitos com RAS. Quanto a impossibilidade de dedicacao
integral aos estudos e, também, a ndo participacdo em projetos de pesquisa, os sujeitos
entrevistados com RAS justificaram as suas auséncias, elegendo outras prioridades,
especialmente relacionadas ao “sustento”.



Quanto ao baixo desempenho, os sujeitos com RAS também foram undnimes em
reconhecer o fracasso, relacionando as dificuldades as defici€ncias originadas pela origem
escolar e, especialmente, a “Matofobia”, termo que PAPERT (1980) utiliza para justificar “o
medo de Matemdtica”. Esse autor defende a idéia que ao longo do processo de escolarizagao,
os alunos passam de um estado “mat6filo” para um estado “matéfabo”, ou seja, “‘de amantes
da Matemdtica e da aprendizagem para pessoas fobicas em ambas” (PAPERT, 1980, p. 60).

Entretanto, mais do que o reconhecimento das dificuldades pontuais, merece destaque o
diagndstico construido pelos préprios alunos com RAS a respeito de seus fracassos. Observe-
se a seguir:

Os professores ndo tém capacidade para tratar com quem chega sem base. O pessoal se
sente constrangido em falar e termina perdendo o interesse, porque perde o andamento
da matéria... (s. 37156).

Existe uma tendéncia dos professores em igualarem os alunos, ou seja, tratarem todos
como se cada um entendesse da mesma forma. Um grande problema é que alguns
alunos estdo repetindo a disciplina e pedem para o professor avancar ou ir mais
rdpido... Ai o professor avanga e fica mais dificil para quem ainda ndo viu aquilo e nem
tem uma outra base... (s. 37156).

Os professores ddo muita matéria, mas ndo corrigem os exercicios no quadro. Na
proxima aula dao a matéria de continuagdo e tu ficas sem saber... Se a gente pede que
corrija todos os exercicios ou pede mais explicacdo, o professor diz ndo ter tempo... E a
gente pede monitorias e também ndo tem... (s. 37581).

Os professores se baseiam mais naqueles que vém do ensino técnico, com uma boa base
matemdtica e a gente vai ficando cada vez mais para trds... (s. 37605).

A falta de informacdo sobre as linhas (dreas) oferecidas pelos cursos de Informdtica
deixa uma falsa expectativa, ocasionando um certo desinteresse, principalmente,
quando junto a isso ocorrem reprovagoes... (s. 37813).

Tém certas coisas que vao desinteressando a gente. Por exemplo: para a matéria de
Redes ndo tinha um laboratorio para aprendermos diretamente e para Sistemas
Discretos tinha. Acho isso errado... (s. 38756).

Reitere-se nos relatos anteriores que alguns sujeitos revelam, subjetivamente, uma
manifestacdo de desanimo progressiva com os estudos como, por exemplo, “o pessoal se sente
constrangido em falar e termina perdendo o interesse, “a gente vai ficando cada vez mais
para trds”... Na realidade, especialmente por intermédio das pesquisas anteriores que se tinha
a respeito dos evadidos, pode-se comprovar que essas relacdes de afetividade negativa e
principalmente que se caracterizam pela retencdo terminam mais cedo ou mais tarde
ocasionando a evasdo.

Nesse sentido, pode-se supor que a evasdo (categorizada pelas desisténcias e pelos
abandonos) decorre dessas relacdes. Em outras palavras, deve-se admitir que existe uma
relacdo inversa entre a afetividade positiva e o fracasso. Nesta etapa de investigacdes sobre
aprendizagens na ESIN, acima de tudo, despertou-se para um novo patamar de compreensao a
respeito do fracasso que ultrapassou as questdes financeiras. Tornou-se urgente a constru¢ao
de novas perspectivas para ensinar e para aprender.
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